OFFRE D’EMPLOI

FOREM: Publiée le 11/06/26 - Référence : 1930355

La Bourrache est un Centre d’Insertion Socioprofessionnelle (CISP) actif dans la formation de demandeurs d’emploi en
maraichage biologique et en entretien et aménagement de parcs et jardins selon une approche de formation par le
travail (EFT). Dans le cadre du développement et de la structuration de son activité de formation en ouvrier en « Parcs
et Jardins », nous recherchons un(e) deviseur(se) fortement orienté(e) vers la gestion rigoureuse, la précision technique
et la qualité du suivi client.

Vous pilotez I'ensemble du parcours client, depuis la prise de contact jusqu’au suivi, en garantissant une transmission

rigoureuse des informations aux équipes et une adéquation avec les objectifs de formation a finalité sociale.
Vos responsabilités principales :

Analyse des demandes et élaboration de devis de haute qualité
e Analyse précise des besoins clients (visites de terrain, relevés, contraintes techniques)

e Rédaction de devis détaillés, structurés et exploitables pour les équipes (quantités, temps de travail, matériaux,
phasage)

e Définition de prix justes et cohérents, garantissant la rentabilité et la faisabilité

e  Standardisation et amélioration continue des modéles de devis

Organisation et planification rigoureuse des activités
e Gestion proactive des rendez-vous et des agendas chantiers

e Planification optimale des équipes, du matériel et des ressources
e Suivi structuré des chantiers (préparation, exécution, ajustements)
e Mise en place et suivi de procédures claires

Gestion opérationnelle et financiere
e Facturation précise et suivi rigoureux des paiements

e Suivi et gestion du matériel avec les formateurs (entretien, renouvellement, matériel roulant)

e Transmission d’informations claires et exploitables aux formateurs a partir des devis

Relation client professionnelle et structurée
e  Gestion compléte du parcours client (premier contact = devis > suivi > SAV)

e Communication claire, fiable et professionnelle

Participation au développement du service
e Amélioration des outils de gestion et des méthodes de travail

e Contribution a la structuration et a la croissance de la section
e (Collaboration avec la direction pour le recrutement et I’organisation

Contexte CISP
e  Collaboration avec I'équipe pédagogique
e Contribution a un environnement structuré, formateur et bienveillant pour les stagiaires
e  Participation aux réunions et aux rapports demandés par les pouvoirs subsidiants
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Nous recherchons une personne extrémement organisée, structurée et orientée qualité, capable de transformer une
demande client en un projet clair et parfaitement cadré.

Exigences indispensables :

Minimum 5 ans d’expérience comme deviseur et/ou coordinateur en parcs et jardins ou comme indépendant
avec gestion d’équipe

Excellente maitrise des devis détaillés (lecture du terrain, chiffrage précis, structuration)

Tres bonne connaissance technique de I’entretien et de I'aménagement de parcs et jardins

Maitrise approfondie des végétaux et de leur nomenclature

Capacité a anticiper, planifier et structurer le travail

Adhésion aux valeurs de I’entreprise (Solidarité, inclusivité et respect de I'environnement)

Rigueur administrative et sens de I'organisation développé

Trés bonne maitrise des outils informatiques (MS Office — Odoo est un atout)

Capacité a travailler en équipe et a coordonner plusieurs intervenants

Atouts importants :

Autres :

Bonne connaissance des fournisseurs et matériaux en région liégeoise
Compétences commerciales (écoute, analyse, relation client)
Expérience avec un public en insertion socioprofessionnelle
Sensibilité aux pratiques écologiques

Permis B obligatoire (conduite de camionnette souhaitée)

CDI - Entrée en fonction dés que possible

Régime : 22,5h/semaine (3 jours)

Horaire : 8h30 - 16h30

Salaire : selon barémes CP 329.02

Un poste a responsabilités avec un impact concret sur la structuration et la qualité d’un service
Véhicule de fonction pour les trajets professionnels

PC Portable et Smartphone de fonction

Un panier de légumes bio chaque semaine (valeur 17€)

Un environnement de travail porteur de sens

Candidatures a adresser par mail a info@labourrache.org a I'attention d’Alexandre Greimers avant le 30/06/26.
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